 CARTILHA DE PREVENCAD
AD ASSEDID MORAL




MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Justica do Trabalho € o ramo do Poder Judiciario a que milhares de pessoas
recorrem quando tém seus direitos trabalhistas desrespeitados. Em muitos
Casos, 0 que se busca nao € apenas 0 pagamento de parcelas trabalhistas, mas a
reparacao de danos decorrentes da exposicao a situactes humilhantes ocorridas
repetidamente no ambiente de trabalho e que levaram ao adoecimento fisico e
psiquico. Trata-se do assédio moral, um mal que contamina Ndo so a vitima, mas
toda a sua rede de relacionamento, 0 que inclui colegas, amigos e a propria familia.

Visando contribuir para a prevengao desse tipo de préatica, o Tribunal Superior
do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT) iniciaram
uma série de acBes de conscientizacdo sobre o tema. O objetivo é capacitar
continuamente magistrados e servidores que atuam na Justi¢a do Trabalho para
evitar que situacBes de assedio moral ocorram dentro de nossas unidades.

Foram realizadas atividades especificas para gestores e servidores com a
participacdo de especialistas das areas juridica, médica e de recursos humanos.
Também foram promovidas oficinas para capacitagao dos encarregados de
empresas que NOs prestam servigos.

Instituimos a “Politica de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral no Tribunal
Superior do Trabalho e no Conselho Superior da Justica do Trabalho” (veja na
pagina 18), em que diretrizes claras s30 tragadas para coibir esse mal.

Outra frente de atuag8o se deu com o langamento da campanha “Pare e Repare
- Por um Ambiente de Trabalho mais Positivo’, composta de materiais educativos
como videos e esta cartilha.

Em linguagem simples para facilitar o entendimento, buscou-se reunir aqui as
informacBes colhidas em todas as iniciativas mencionadas e compartilha-las
com a sociedade brasileira. Assim trabalhadores da iniciativa privada e do servigo
publico contarao com rico material para a promogao de um ambiente de trabalho
colaborativo, prospero e saudavel.

Boa leitural

Ministro Joao Batista Brito Pereira
Presidente do TST e do CSJT



Embora seja um assunto amplamente comentado,
muitas pessoas desconhecem ou tém uma
compreensao parcial ou equivocada sobre o que
é assédio moral. Esta publicacdo se propde a
conscientizar o leitor sobre o tema, a partir de
diferentes perspectivas. Com exemplos praticos, sao
indicadas situacdes que configuram assédio moral e
listadas as possiveis causas e consequéncias desse
tipo de conduta. Também sdo apresentadas medidas
para prevenir e combater 0 assédio moral de forma a

tornar o ambiente de trabalho mais positivo.




() que ¢ assedio foraL?

Assédio moral é a exposicao de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada,
no exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos & dignidade
e 3 integridade do individuo, colocando a salde em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho.

O assédio moral é conceituado por especialistas como toda e qualquer
conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou 3
integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo 0 seu emprego
ou degradando o ambiente de trabalho.

No servigco publico, caracteriza-se por condutas repetitivas do agente
publico que, excedendo os limites das suas funcdes, por agdo, omissao,
gestos ou palavras, tenham por objetivo ou efeito atingir a autoestima, a
autodeterminagao, a evolugao na carreira ou a estabilidade emocional de outro
agente publico ou de empregado de empresa prestadora de servico pablico,
com danos ao ambiente de trabalho objetivamente aferiveis.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar
emacional e profissionalmente o individuo e pode ocorrer por meio
de acbes diretas (acusaces, insultos, gritos, humilhagbes puiblicas) e
indiretas (propagacao de boatos, isolamento, recusa na comunicagao,
fofocas e exclusdo social).

A humilhacdo repetitiva e de longa duragao interfere na vida do
profissional, comprometendo a identidade, a dignidade e as relagbes
afetivas e sociais e gerando danos a salde fisica e mental, que
podem evoluir para a incapacidade de trabalhar, para 0 desemprego
OU Mesmo para a morte.

Essas condutas sdo incompativeis com a Constituicdo da Republica
e com diversas leis que tratam da dignidade da pessoa humana e do
valor social do trabalho. Por isso, devem ser combatidas!




Constituicao da Repablica

- A Republica Federativa
- do Brasil tem como

fundamentos: a dignidade -
da pessoa humana e o valor -

social do trabalho (art. 12, llle

V). E assegurado o direito a

Salde, aa trabalho e a honra
- fart: 5° X;e 6°).

TANALEI

Cédigo Civil -

Aguele que, por agado
OuU omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar
-dano a outrem, ainda que
. exclusivamente moral,
comete ato ilicito (art. 186).

Lei 8.112/1990

S3ao deveres do servidor
plblico, entre outros, manter
conduta compativel com a
moralidade administrativa,
tratar as pessoas com
urbanidade e ser leal as
instituicBes a que servir
(art. 116, incs. Il X e XI, da Lei n°
8112/1990).

%%EE’MM@ e TipologrA
do asSe o [oral

No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser classificado de acordo com a

sua abrangéncia:

- Assédio moral interpessoal:
Ocorre de maneira individual, direta e pessoal, com a finalidade de prejudicar

ou eliminar o profissional na relagdo com a equipe;

- Assédio moral institucional:
Ocorre quando a propria organizagao incentiva ou tolera atos de assedio.
Neste caso, a propria pessoa juridica € também autora da agressao, uma
vez que, por meio de seus administradores, utiliza-se de estratégias
organizacionais desumanas para melhorar a produtividade, crisndo uma
cultura institucional de humilhagao e controle.




Quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se de trés modos distintos:

- Assédio moral vertical
Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefes e subordinados, e
pode ser subdividido em duas espécies:

- Descendente: assédio caracterizado pela pressao dos chefes em relacdo
aos subordinados. Os superiores se aproveitam de sua condi¢ao de autoridade
para por o colaborador em situagdes desconfortaveis, como desempenhar
uma tarefa que nao faz parte de seu oficio e qualificacdo, a fim de puni-lo

" PRAVARIAR
0 TRABALHO
FICOU RUIM..."
“\IOU PEDIR
PRA OUTRO FAZER!"

pelo cometimento de algum erro, por exemplo.

XiNGAlGentteS
ﬁquwwaé

. NAD DEVEM
#aS%!

"SAO NECESSARIAS DEVE TRATAR A EQUIPE

ALGUMAS CORRECGES,
VOCE PODE REFAZER?" coln Resperts
e CORDALIDADe.




- Ascendente: Assédio praticado por subordinado ou grupo de subordinados
contra o chefe. Consiste em causar constrangimento ao superior hierarquico
por interesses diversos. AcGes ou omisstes para “boicotar” um novo gestor,
indiretas frequentes diante dos colegas e até chantagem visando a uma
promocao sao exemplos de assédio moral desse tipo.

» 4

“VAMOS thansFoRmAR
Avioaoo NOVO CHEFE

enow PESADELD..-

TENTAR
DeSesTABIlZAR
0 SUPERIOR

NAD £ efreo.,

“SER CHEFE NAD £ FACIL. VAMOS AJUDAR?"




- Assédio moral horizontal )
Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel de hierarquia. E um
comportamento instigado pelo clima de competicdo exagerado entre colegas
de trabalho. O assediador promove lideranca negativa perante os que fazem
intimidacao ao colega, conduta que se aproxima do bullying, por ter como alvo
vitimas vulneraveis.

rA NAD

DA CONTA
DO TRABALH"

feou

"SEMPRE

SOBRA PRA GENTE....

Bullg NG
ENTRE COLEGAS
NiOSd A (/ilTjaa,

AMBIENTE DE TRABALHO.

“PODEMOS AJUDAR ‘
EESTACIN Suces50
DACULDADE n ‘/{N i' gmﬂpﬁ DEPENDE DA

- Assédio moral misto

Consiste na acumulacdo do assedio moral vertical e do horizontal. A pessoa é
assediada por superiores hierarquicos e também por colegas de trabalho. Em
geral, a iniciativa da agressdo comega sempre com um autor, fazendo com que 0s
demais acabem seguindo 0 mesmo comportamento.

epare
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sifuaches de Assedio MorAL

Atitudes que caracterizam o assédio:

= Retirar 3 autonomia do colaborador ou
contestar, 3 todo 0 momento, suas decisées;

= Sobrecarregar o colaborador com novas
tarefas ou retirar o trabalho que habitualmente
competia a ele executar, provocando a
sensagao de inutilidade e de incompeténcia;

= Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se
apenas aos demais colaboradores;

= Passar tarefas humilhantes;
= Gritar ou falar de forma desrespeitoss;

= Espalhar rumores ou divulgar boatos
ofensivos a respeito do colaborador;

=N3o levar em conta seus problemas de salde;

= Criticar a vida particular da vitima;
= Atribuir apelidos pejorativos;

= Impor punigBes vexatorias (dancinhas,
prendas);

- Postar mensagens depreciativas em grupos
nas redes sociais;

= Evitar a comunicacao direts, dirigindo-se a
vitima apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros
e outras formas de comunicagao indirets;

=|solar fisicamente o colaborador para que nao
haja comunicagao com os demais colegas;

=Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente,
as opinides da vitima;

= Retirar cargos e fungdes sem motivo justo;

=Impor condicdes e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das que sdo
cobradas dos outros profissionais;

=Delegar tarefas impossiveis de serem
cumpridas ou determinar prazos incompativeis
para finalizagdo de um trabalho;

=Manipular informag8es, deixando de repassa-
las com a devida antecedéncia necessaria para
que o colaborador realize suas atividades;

= Vigilancia excessiva;

= Limitar o nUmero de vezes que o colaborador
vai a0 banheiro e monitorar o tempo que I3 ele
permanece;

= Advertir arbitrariamente; e

= Instigar o controle de um colaborador por
outro, criando um controle fora do contexto da
estrutura hierarquica, para gerar desconfianca e
evitar a solidariedade entre colegas.

k .'Sltuagoes lsoladas poden"r causar
- dano rnoral mas nao necessanamente

0




() que Nao ¢7

- Exigéncias profissionais
Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas ndo é assédio moral. Toda atividade apresenta
certo grau de imposigao a partir da definicdo de tarefas e de resultados a
serem alcancados. No cotidiano do ambiente de trabalho, & natural existir
cobrangas, criticas e avaliacbes sobre o trabalho e o comportamento
profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais reclamacdes por tarefa
nao cumprida ou realizada com displicéncia ndo configuram assédio moral.

- Aumento do volume de trabalho

Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode haver periodos
de maior volume de trabalho. A realizagdo de servigo extraordinario é
possivel, se dentro dos limites da legislacao e por necessidade de servico.
A sobrecarga de trabalho so pode ser vista como assédio moral se usada
para desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma
de puni¢ao.

Para gerir o quadro de pessoal, as organizagBes cada
vez mais se utilizam de mecanismos tecnologicos de
controle, como ponto eletrénico. Essas ferramentas
nao podem ser consideradas meios de intimidacao,
uma vez que servem para o controle da frequéncia e
da assiduidade dos colaboradores.

- Uso de mecanismos tecnolégicos de controle a

- Mas condigées de trabalho

A condig3o fisica do ambiente de trabalho (ambiente
pequeno e pouco iluminado, por exemplo) n3o
representa assedio moral, a ndo ser que o profissional
seja colocado nessas condi¢cBes com o objetivo de
desmerece-lo frente aos demais.
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Causas

As causas do assédio moral no ambiente de trabalho estdo ligadas a fatores
econdmicos, culturais e emacionais. Veja as principais causas:

- Abuso do poder diretivo;

- Busca incessante do cumprimento de metas;

- Cultura autoritaria;

- Despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;
- Rivalidade no ambiente de trabalho; e

- Inveja.

ConsequenNcias

0 assédio moral traz consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissionais para
0 assediado e prejudica 0 ambiente de trabalho, as organizagdes e o Estado.




Cofo prelenir

Existem varias formas de prevenir o assedio moral no trabalho, mas a principal
€ a informacao. Garantir que todos saibam o que é assédio moral e quais sdo 0s
comportamentos e aces aceitaveis no ambiente de trabalho contribui para a
reducao e até para a eliminacao dessa pratica. Veja algumas medidas de prevencao:

= Incentivar a efetiva participacao de todos os colaboradores na vida da empresa, com definicdo
clara de tarefas, funcdes, metas e condigoes de trabalho;

= Instituir e divulgar um cédigo de ética da institui¢ao, enfatizando que o assédio moral &
incompativel com os principios organizacionais;

= Promover palestras, oficinas e cursos sobre 0 assunto;

= Incentivar as boas relagcdes no ambiente de trabalho, com tolerancia a diversidade de perfis
profissionais e de ritmos de trabalho;

= Ampliar a autonomia para organizagao do trabalho, apos fornecer informagdes e recursos
necessarios para execucao de tarefas;

= Reduzir o trabalho mondétono e repetitivo;
- Observar 0 aumento sdbito e injustificado de absenteismo (faltas ao trabalho);
= Realizar avaliagdo de riscos psicossociais no ambiente de trabalho;

= Garantir que praticas administrativas e gerenciais na organiza¢ado sejam aplicadas a todos os
colaboradores de forma igual, com tratamento justo e respeitoso;

- Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas, evitando se omitir diante de situacdes
de assédio moral;

= Oferecer apoio psicologico e orientagao aos colaboradores que se
julguem vitimas de assédio moral; e

= Estabelecer canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de dendncias.




Que PAzer 7
A VITIMA

= Reunir provas do assédio. Anotar, com detalhes,
todas as situagbes de assédio sofridas com
data, hora e local, e listar os nomes dos que
testemunharam os fatos;

- Buscar ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que ja
passaram pela mesma situacao;

= Buscar orientacdo psicologica sobre como se
comportar para enfrentar tais situacées;

= Comunicar a situagdo ao setor responsavel, ao
superior hierarquico do assediador ou a Ouvidoria;

= Caso ndo tenha sucesso na dendncia, procurar
o sindicato profissional ou o 6rgdo representativo
de classe ou a associagao; e

= Avaliar a possibilidade de ingressar com agao
judicial de reparagao de danos morais.

£ T 0S COLEGAS

| ] - Disponibilizar-se como testemunha; e

|
= Comunicar ao setor responsavel, ao
superior hierarquico do assediador ou a
entidade de classe situagdes de assedio
moral que presenciou.

NO SERVICO PUBLICO

Qualquer agente publico que se sinta vitima ou testemunhe atos que possam configurar
assédio moral no ambiente de trabalho pode fazer dendncia para o superior hierarquico, para
a Ouvidoria ou para a Comiss&o de Etica, conforme a gravidade e a regulamentac8o de cada
instituicdo. As dendncias consideradas procedentes poderdo ensejar a abertura de sindicancia
e de processo administrativo disciplinar.

15




